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                                                                          ДОГОВОР  №
                                                  о  реализации   туристского  продукта,  
     заключаемого  между  турагентом  и  туристом  и  (или)  иным  заказчиком
                                                                                               "____"_____________20___г.
Турагент:            «  Д и с к а в е р и  -  г р у п п »    И П    Глазунова   Е. А. 
                        Индивидуальный  Предприниматель  Глазунова  Елена  Анатольевна
в лице   ИП  Глазуновой  Е.А.__________________________________________________________            (фамилия, имя, отчество (при наличии), должность)                                                
далее - Исполнитель,  действующий по поручению туроператора
___________________________________________________________________________________                (полное наименование, реестровый номер туроператора)
на основании________________________________________________________________________        (реквизиты договора о реализации туристского продукта, заключенного между туроператором и турагентом),  
далее - Туроператор, с одной стороны и 
Турист   и (или) иной Заказчик  в лице
____________________________________________________________________________________            (фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица)                                            
далее соответственно  - Турист, Заказчик,  действующий на основании
____________________________________________________________________________________    (указываются полномочия Заказчика на заключение договора (в случае, если Заказчик не является Туристом)
с другой стороны, вместе именуемые "Стороны",  заключили настоящий договор, далее  –  Договор  о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. В соответствии с Договором  Исполнитель  обязуется оказать услуги по бронированию и оплате комплекса услуг, входящих в туристский продукт Туроператора (далее - Туристский продукт), совершить иные предусмотренные договором действия, а Заказчик  обязуется оплатить Туристский продукт.     Оказание услуг, входящих в Туристский продукт, обеспечивает Туроператор.     Полный перечень услуг и потребительские свойства Туристского продукта указаны в заявке на бронирование (Приложении № 1 к Договору) (далее - заявка).
1.2. Сведения о Заказчике, Туристе в объеме, необходимом для исполнения Договора, указаны в заявке. Перечень информации, доводимый до Заказчика, указан приложении к заявке (Приложении № 1 к Договору). Информация о Туроператоре, Тур агенте указана в Приложении № 2 к Договору.
1.3. Сведения, указанные в Заявке на бронирование, и информация о туроператоре являются существенными условиями Договора в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".
 1.4.Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, поименованный в п. 1.1 настоящего Договора, является следующее юридическое лицо:
 	
Полное и сокращенное наименование________________________________________
________________________________________________________________________
Адрес /место нахождения:__________________________________________________
ОГРН  ИНН/КПП:_________________________________________________________
Реестровый номер: размер финансового обеспечение:__________________________
________________________________________________________________________

Номер, дата и срок действия Договора страхования ответственности туроператора:  наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:____________________________________
________________________________________________________________________
 	
1.5. Заказчик  является агентом туроператора, поименованного в п.1.1. настоящего Договора, и действует при реализации турпродукта по поручению туроператора.








Маршрут:_______________________________________________________________
Начало  тура:____________________________________________________________
Окончание  тура:_________________________________________________________
Размещение:_____________________________________________________________
Перевозка:______________________________________________________________ Трансфер:_______________________________________________________________
Билеты:_________________________________________________________________
Экскурсии:______________________________________________________________
Санаторно – курортное  лечение: ___________________________________________
Медицинская  страховка :__________________________________________________
Страховка  от  невыезда:___________________________________________________
Виза:___________________________________________________________________
Иное:___________________________________________________________________ 

1.2. Туристы, совершающие путешествие на условиях настоящего Договора:

ФИО:___________________________________________________________________
 Данные  паспорта / загранпаспорта:_________________________________________
 Адрес  места  жительсва :__________________________________________________
 Контактные  реквизиты: ___________________________________________________
 Иные сведения : __________________________________________________________.

2. Общая цена туристского продукта и порядок оплаты
2.1. Общая цена туристского продукта указана в Заявке на бронирование (Приложение N 1                к Договору).
2.2. Оплата осуществляется Заказчиком в следующем порядке:

2 .3. Стоимость туристского продукта на дату заключения настоящего Договора,

 составляет   _________________________________________________________руб.

________________________________________________________________________                            (сумма  прописью)

2 .4. Заказчик  одновременно с подписанием сторонами настоящего Договора вносит в счет оплаты стоимости  туристского продукта  на расчетный счет 

Исполнителя   аванс  / полную оплату  в  размере__________________________руб.

_______________________________________________________________________                  (сумма  прописью)

 
2 .5. При подтверждении бронирования турпродукта туроператором  Заказчик оплачивает в течение 2-х рабочих дней с момента подтверждения 100% стоимости туристского продукта с учетом ранее внесенных авансов.

2 .6. В случае просрочки платежа, указанного в п.4.3 настоящего Договора, или согласованного переноса по просьбе  Заказчика  данного платежа  Исполнитель  вправе пересмотреть стоимость турпродукта.
 
2 .7. Факт полной оплаты туристского продукта подтверждается оформленной Исполнителем  туристской путевкой и служит основанием для оформления и передачи комплекта сопроводительных документов.


3. Взаимодействие Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
а) предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах Туристского продукта, а также информацию, предусмотренную приложением к заявке;
б) принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Заказчика в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании;
в) оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с совершением путешествия (в том числе при совершении путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья);
г) уведомить о заключении Договора Туроператора, сформировавшего Туристский продукт;
д) согласовать с Туроператором, сформировавшим Туристский продукт, условия путешествия (в том числе потребительские свойства Туристского продукта) в соответствии с заявкой;
е) предоставить по требованию Заказчика информацию о дате, номере (при наличии), сроке действия и условиях договора, заключенного между Туроператором и Турагентом, которым предусмотрено поручение Туроператора на заключение договоров о реализации сформированного им Туристского продукта;
ж) передать денежные средства, полученные от Заказчика Туроператору (если иной порядок оплаты туристского продукта не предусмотрен договором, заключенным между Турагентом и Туроператором, которым предусмотрено поручение Туроператора на заключение договоров о реализации сформированного им Туристского продукта), и предоставить по требованию Заказчика копии документов, подтверждающих передачу денежных средств от Заказчика Туроператору;
з) передать Заказчику не позднее 24 часов до начала путешествия документы, удостоверяющие право Заказчика на получение услуг, входящих в Туристский продукт, а также иные документы, необходимые для совершения путешествия, в том числе:
электронный перевозочный документ (билет), подтверждающий право Туриста на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в Договоре маршруту и оформленный на основании данных документа, удостоверяющего личность пассажира, в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки;
документ о бронировании и получении места в гостинице или ином средстве размещения (ваучер) на условиях, согласованных в Договоре.
3.2. Исполнитель вправе аннулировать бронирование Туристского продукта в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты, предусмотренного пунктом 2.2 Договора. О принятом решении Исполнитель уведомляет в разумные сроки Заказчика.
3.3. Заказчик обязан:
а) оплатить Туристский продукт в соответствии с Договором;
б) предоставить Исполнителю свои контактные данные, контактные данные Туриста, необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты (при наличии), а также иные сведения и документы, необходимые для исполнения Договора;
в) довести до Туриста условия Договора, иную информацию, указанную в Договоре и приложениях к нему, а также передать документы, полученные от Исполнителя для совершения путешествия;
г) предоставить по запросу Исполнителя письменное согласие Туриста на обработку и передачу персональных данных Туроператору и третьим лицам для целей исполнения Договора;
д) информировать Исполнителя о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в Туристский продукт услуг Туроператором и (или) третьими лицами, привлеченными Туроператором.
3.4. Заказчик вправе:
а) получить документы, необходимые для совершения путешествия в соответствии с Договором;
б) требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) обратиться в объединение туроператоров в сфере выездного туризма за оказанием экстренной помощи (данное условие включается в Договор в случае реализации туристского продукта в сфере выездного туризма);
г) обратиться к Исполнителю для оказания содействия по страхованию расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от Туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхованию багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора;
д) предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности;
е) предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма5 требование о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности в сфере выездного туризма при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма не достиг максимального размера, при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности;
ж) предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма письменное требование о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма6 в случае, если фонд персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма достиг максимального размера.
4. Ответственность Сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных договором о реализации Туристского продукта, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в Туристский продукт, несет Туроператор.7
4.2. Исполнитель не несет ответственность:
а) за действия посольств (консульств) иностранных государств, а также организаций, в том числе за отказ иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных виз Туристу по маршруту путешествия, если в иностранное посольство (консульство) Исполнителем и (или) Туроператором либо непосредственно Туристом в установленные сроки были представлены все необходимые документы. В этом случае Заказчику возвращается стоимость оплаченного Туристского продукта за вычетом документально подтвержденных расходов Исполнителя, а также стоимости части услуги, оказанной Исполнителем до получения извещения об отказе Туристу во въездной визе;
б) за отказ Туристу в выезде и (или) въезде при прохождении паспортного, пограничного или таможенного контроля либо применение к Туристу органами, осуществляющими пограничный или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением Исполнителем своих обязательств по Договору.
4.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами.
При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.



5. Срок действия Договора и условия изменения и расторжения Договора
5.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до выполнения обязательств Сторонами.
5.2. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон.
Любые изменения в Туристский продукт, иные условия заявки допускаются по соглашению Сторон.
5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.
5.4. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Туриста, а равно опасности причинения вреда его имуществу, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением указанных обстоятельств, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости неоказанных Туристу услуг, входящих в Туристский продукт.
5.5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.8 К существенным изменениям обстоятельств относятся:
5.5.1. ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре;
5.5.2. изменение сроков совершения путешествия;
5.5.3. непредвиденный рост транспортных тарифов;
5.5.4. невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства);
5.5.5. призыв гражданина на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, либо поступление на военную службу по контракту в период с 24 февраля 2022 года, либо заключение контракта о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации, в период с 24 февраля 2022 года.
6. Порядок и сроки предъявления претензии. Порядок разрешения споров
6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Исполнителю и (или) Туроператору в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
6.2. Претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Исполнителю и (или) Туроператору в письменной форме в течение 20 календарных дней с даты окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 календарных дней с даты получения претензий в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6.3. В случае неурегулирования разногласий в порядке, установленном пунктом 6.2 настоящего Договора, спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Особые условия.
 
7.1. Подписывая настоящий Договор, Заказчик  подтверждает, что до его сведения Исполнителем  доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей», ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ФЗ №12 “О внесении изменений в ФЗ “Об основах туристской деятельности в РФ”.

7.2. В соответствии с законодательством РФ авиабилеты и страховые полисы являются самостоятельными договорами между  Заказчиком  и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени вылета авиарейсов, повлекших за собой изменения объема и сроков туристских услуг, ответственность несет авиаперевозчик.

7.3. Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Заказчиком самостоятельно со страховой компанией.
 
8. Заключительные положения
8.1. Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
8.2. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его неотъемлемой частью.
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 

8.4. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
8.5. Иные условия Договора (определяются соглашением Сторон).


---------------------------------------
1 Статья 43 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон № 132-ФЗ).                                                                                                                                   2 Абзац десятый статьи 1 Федерального закона № 132-ФЗ.                                                           3 Абзац семнадцатый статьи 1 Федерального закона № 132-ФЗ.                                                   4 Части вторая и пятая статьи 10 Федерального закона № 132-ФЗ.               5 Статья 111 Федерального закона № 132-ФЗ.                                                  6 Статья 116 Федерального закона № 132-ФЗ.                                                                                   7 Часть четвертая статьи 9 Федерального закона № 132-ФЗ.                                                          8 Части шестая и седьмая статьи 10 Федерального закона № 132-ФЗ.                                           9 Часть пятая статьи 41 Федерального закона № 132-ФЗ.
8. Реквизиты и подписи сторон
	                  ИСПОЛНИТЕЛЬ:

« Дискавери – групп »  ИП Глазунова Е.А. 


Адрес: 353235, РФ, Краснодар. кр., Северский             р-он, пгт. Афипский, ул, Ленина 10-А, оф.5

ИНН: 234800810905 
ОГРНИП: 325237500281255 

Р/с : 40802810900000003251                                                           КБ «Кубань  Кредит«  ООО  г. Краснодар
К /с : 30101810200000000722  
БИК : 040349722                                                                     
Тел:  8 (952) 8480862;  8 (918) 4714510;                                                             8 (909) 4637075;  8 (928) 2036463

www: discovery-group.ru
e-mail: travel@discovery-group.ru





 











« Д и с к а в е р и – групп »  





ИП_____________________  / Глазунова  Е.А. / 

                        	
                            м.п.




	ЗАКАЗЧИК:

ФИО:________________________________

Данные  паспорта / загранпаспорта:
_____________________________________Адрес  места   жительства: __________________________________________________________________________    
Контактные  реквизиты:  __________________________________________________________________________
Иные   сведения: __________________________________________________________________________
С условиями договора ознакомлен и согласен. 
Полную информацию о туристском продукте, получил.
Подтверждаю  наличие  у меня права заключить настоящий  Договор также в интересах следующих лиц :  
 
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________
  



ФИО, подпись    




____________________    /______________/ 



                                

   









	

                                                                                                                         Приложение № 1
                                                                                                                         к договору о реализации туристского
                                                                                                                         продукта, заключаемого
                                                                                                                         между турагентом и туристом
                                                                                                                         и (или) иным заказчиком
	№ п/п
	Информация,  доведенная до Заказчика
	Отметка о доведении информации до Заказчика

	1.
	О потребительских свойствах Туристского продукта
	Да/указана в тексте договора и приложений 

	2.
	О всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в Туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера Туристского продукта
	 Да/не имеет значения, исходя из характера туристского продукта   

	3.
	О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания
	 Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	4.
	Об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором. 

	5.
	О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	6.
	Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды
	 Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	7.
	О национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.   

	8.
	О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.   

	9.
	Об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	10.
	О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если Турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором. 

	11.
	О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.   

	12.
	О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора, требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требования об уплате денежной суммы по банковской гарантии
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.   

	13.
	О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требования о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности в сфере выездного туризма при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма не достиг максимального размера
	  Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	14.
	О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требований о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма в случае, если фонд персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма достиг максимального размера
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.   

	15.
	Об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке обращения Туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается с Заказчиком от имени страховщика
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	16.
	О необходимости самостоятельной оплаты Туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, возвращении тела (останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	17.
	Об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	18.
	О возможности Туриста добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением исполнителем своих обязательств по договору, а также иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.   

	19.
	О членстве Туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.     

	20.
	О возможности Заказчика обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты (при наличии) и других сведений)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором. 

	21.
	О переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма, принадлежащего Заказчику права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи Туристу
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.  

	22.
	Иная информация
	   


С информацией о потребительских свойствах Туристского продукта, дополнительной информацией, указанной в приложении к настоящей Заявке на бронирование, Заказчик ознакомлен в полном объеме. Заказчик:_______________________________________________________________/___________________/                                      (фамилия, имя, отчество (при наличии)                                                           (подпись)                                              Исполнитель: « Д и с к а в е р и – групп »__________________ИП__________________/ Глазунова Е.А./                              (фамилия, имя, отчество (при наличии)                                                            (подпись)                   м. п. 
[image: ]
                               Р о с с и й с к а я      Ф е д е р а ц и я  
                                «  Д И С К А В Е Р И  »
                       и с к у с с т в о     п у т е ш е с т в и й                                                  
«Д и с к а в е р и  -  г р у п п»                          И П      Г л а з у н о в а      Е. А.                                                        ОГРНИП:  325237500281255                          ИНН:   234800810905                                                                                         353235, Краснодар.кр., Северский р-он, пгт. Афипский, ул. Ленина 10-а, оф.5                         тел:  8 (952 ) 8480862 ;   8 (918) 4714510 ;   8 (909 ) 4637075 ;   8 (928) 2036463                                                           www: discovery-group.ru ;   e-mail: travel@discovery-group.
	        Подтверждение  бронирования



	Турагентство
	ИП  Глазунова  Е.А.,  т/а  « Д и с к а в е р и - групп »

	Адрес
	353235, Краснодар.кр.,Северский р-он, пгт. Афипский, ул.Ленина, 10-А, оф. 5

	Тел./факс
	8 (918) 4714510, 8 (928) 2036463, 8 (909) 4637075, 8 (952) 8480862



	Тур
	

	Дата вылета
	

	Дата вылета
	



	ФИО туристов
	
	
	

	
		
	
	

	Отель
	

	Размещение
	

	Питание
	

	Трансфер
	

	Перелёт
	



	Стоимость тура:
Топливный сбор: 
Итого:
	[bookmark: sum]


[bookmark: GOA]     Частичная оплата до (50%)                                                Полная оплата до 
                                                                                                                                                                   Приложение
                                                                                                                                             к Заявке на бронирование         Перечень информации, доводимой до Заказчика:
1. Информация о потребительских свойствах туристского продукта
2. Программа пребывания, маршрут и условия путешествия:
    2.1. Средство размещения
    2.2. Условия проживания
    2.3. Информация об услугах перевозки
    2.4. Услуги по перевозке в стране (месте) временного пребывания
3. Экскурсионная программа (при наличии, включая информацию о наличии экскурсовода (гида) и (или) гида-переводчика и (или) инструктора-проводника)
4. Иные дополнительные услуги
5. Общая цена Туристского продукта в рублях
Общая цена:___________________________________
Сумма цифрами:________________________________
Сумма прописью:__________________________________________________________________________
6. Сведения о договоре добровольного страхования в пользу Туриста (в случае реализации Туристского продукта в сфере выездного туризма) _________________________________________________________________________                                        (реквизиты договора добровольного страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания) либо сведения об отсутствии такого договора)
С информацией о потребительских свойствах Туристского продукта, дополнительной информацией, указанной в приложении к настоящей Заявке на бронирование, Заказчик ознакомлен в полном объеме.
Заказчик осведомлен, что Туроператор несет ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в Туристский продукт.
При приобретении дополнительно Заказчиком и (или) Туристом (в том числе, в стране (месте) временного пребывания) туристских услуг, не включенных в Туристский продукт, туроператор не несет ответственности за неоказание (ненадлежащее оказание) указанных туристских услуг.
Подписанием настоящего приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов.
Заказчик:   ________________________________________     /_________/   "___"___________20__ г.                                               (фамилия, имя, отчество (при наличии)                                         (подпись)                     (дата)
                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                        Приложение № 2
                                                                                                                        к договору о реализации туристского
                                                                                                                        продукта, заключаемого
                                                                                                                        между турагентом и туристом
                                                                                                                        и (или) иным заказчиком
                          
 1. Сведения о Турагенте:
		

	Полное наименование / Ф.И.О. индивидуального предпринимателя
	        Индивидуальный  Предприниматель 
            Глазунова  Елена  Анатольевна
                « Д и с к а в е р и  – групп »  

	Сокращенное наименование
	« Д и с к а в е р и – групп »   ИП   Глазунова  Е.А.  

	Основной государственный регистрационный номер 
	325237500281255

	Адрес (место нахождения)
	353235, РФ, Краснодарский кр., Северский  р-он,  пгт. Афипский ,  ул. Ленина 10-А., оф.5

	Почтовый адрес
	35323 , РФ, Краснодарский кр., Северский р-он ,
пгт . Афипский ,  ул . Ленина 10-А., оф.5

	Телефон
	8(918)4714510 , 8(928)2036463 , 
8(909)4637075 , 8(952)8480862

	Адрес электронной почты 
	e-mail.travel@discovery-group.ru 

	Сайт в  сети  «Интернет»
	www.discovery-group.ru

	Режим работы
	Понедельник – суббота с 09.00ч.– 19.00ч.
Воскресенье - выходной



 2. Информация о Туроператоре, по поручению которого Турагент
     осуществляет продвижение и реализацию Туристского продукта:

	Полное наименование
	

	Сокращенное наименование
	

	Адрес (место нахождения)
	

	Почтовый адрес
	

	Реестровый номер
	

	Телефон/факс
	

	Адрес электронной почты 
	

	Сайт в  сети  «Интернет»
	

	Режим работы
	


3. Сведения   об   организации   (организациях),  предоставившей(-их)
    Туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора:

	N
	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение туроператора
	Вид финансового обеспечения ответственности
	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора и (или) договора о предоставлении банковской гарантии
	Размер финансового обеспечения ответственности туроператора (каждой из организаций, предоставившей финансовое обеспечение ответственности)
	Адрес/почтовый адрес
	Сайт/адрес электронной почты

	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	



Финансовое обеспечение ответственности Туроператора не требуется9 в связи 
с:__________________________________________________________________________ 
4.  Сведения  об  объединении туроператоров, в сфере выездного туризма, членом которого является Туроператор:
	Наименование объединения
	Ассоциация "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ"

	Адрес (местонахождение) организации
	101000 ,  г .   Москва ,   
ул .  Мясницкая ,   дом   47

	Телефон "Горячая линия"
	+ 7  ( 499 )  678 – 12 - 03

	Адрес электронной почты/Сайт
	e-mail. Secretary@tourpom.ru
www.   tourpom.ru



Подписанием  настоящего  Приложения  к  договору Заказчик подтверждает свое
ознакомление с указанной информацией.

Заказчик:
            
  ___________________________________ / ______________ /  "___" ____________ 20__ г.
                        (Ф.И.О.)                             (подпись)                     (дата)

-------------------------------
 - В случае, если финансовое обеспечение предоставлено несколькими организациями, указываются сведения о всех организациях, предоставивших туроператору финансовое обеспечение.
-    В случае, если в соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 г.     N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" наличие у туроператора финансового обеспечения не требуется, указываются соответствующие основания.  
СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика, заключивших договор о реализации туристского продукта, при наступлении страхового случая. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика, заключивших договор о реализации туристского продукта, в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) размещению по договору о реализации туристского продукта. В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист или его законный представитель и (или) иной заказчик вправе в пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
В требовании туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора, указываются: фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике, если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение ответственности туроператора; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;
в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба. К требованию о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик прилагают: копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;
копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе; документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа. Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и (или) иным заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению ответственности туроператора страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных законом. Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику либо гаранту, предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора.Порядок выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случаях заключения туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо договоров о предоставлении банковской гарантии устанавливается Правительством Российской Федерации с учетом требований закона.
Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее тридцати календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых и предусмотренных законом документов.
В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер финансового обеспечения ответственности туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях, к размеру финансового обеспечения ответственности туроператора. Правила страхования ответственности туроператора, утвержденные страховщиком или объединением страховщиков, должны содержать положения о порядке выплаты страхового возмещения в указанных случаях.
Для выплаты денежных средств, причитающихся туристам и (или) иным заказчикам в целях возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма, объединение туроператоров в сфере выездного туризма формирует для каждого члена объединения туроператоров в сфере выездного туризма фонд персональной ответственности туроператора в соответствии с требованиями закона.
Фонд персональной ответственности туроператора формируется за счет ежегодного взноса туроператора в сфере выездного туризма.
До достижения максимального размера фонда персональной ответственности туроператора денежные средства фонда персональной ответственности туроператора расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на возмещение реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам, если денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно.
При достижении максимального размера фонда персональной ответственности туроператора денежные средства фонда персональной ответственности туроператора расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на возмещение реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма.
Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора устанавливаются Правительством Российской Федерации.
Турист, находящийся за пределами Российской Федерации, вправе потребовать обеспечения экстренной помощи за счет средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма. Экстренная помощь представляет собой действия по организации перевозки туриста из страны временного пребывания (оплата услуг по перевозке) и (или) иные действия (в том числе оплата услуг по размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.»
Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в соответствии с Правилами оказания экстренной помощи туристам. Действие Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента РФ российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья. Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств резервного фонда объединения туроператоров.
Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента (далее — обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами.
Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.
Оказание экстренной помощи включает в себя: а) перевозку туриста из страны временного пребывания (оплата услуг по перевозке) в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее — перевозка); б) оплату услуг по размещению туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия на условиях договора о реализации туристского продукта; в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер); г) обеспечение оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, а также правовой помощи; д) обеспечение хранения багажа.
Обращение туриста должно содержать следующую информацию: а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов); б) адрес места нахождения туриста (туристов); в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента); г) контактная информация автора обращения; д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.
Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста. Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи. Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, если: а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в Правилах; б) обращение туриста содержит сведения, не соответствующие действительности; в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце третьем пункта 1 Правил оказания экстренной помощи туристам; г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи. Отказ по основаниям, не предусмотренным Правилами, не допускается. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке. В пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с законом на оказание экстренной помощи туристу, к объединению туроператоров в сфере выездного туризма переходит принадлежащее туристу право требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии.
Заказчик уведомлен и согласен, что обращением в объединение туроператоров в сфере выездного туризма с требованием об оказании экстренной помощи, равно как и фактическим получением (принятием) экстренной помощи (в том числе использованием услуг, предоставление которых организовано объединением туроператоров в сфере выездного туризма), оказываемой на основании обращения иного лица, согласно действующему законодательству, он подтверждает переход к данному объединению принадлежащих ему прав требования к лицу, предоставившему туроператору финансовое обеспечение, и обязуется передать объединению туроператоров в сфере выездного туризма документы и сведения, необходимые для реализации данного права, воздержаться от совершения действий, препятствующих указанному объединению в реализации данного права.
Правила выплаты туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случаях заключения туроператором более одного договора страхования либо более одного договора о предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо договоров о предоставлении банковской гарантии.
1. Настоящие Правила устанавливают порядок выплаты туристу и (или) иному заказчику (далее — заявитель) страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта в случаях заключения туроператором более одного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее соответственно — договор страхования, банковская гарантия) либо более одного договора о предоставлении банковской гарантии или заключения туроператором договора либо договоров страхования и договора либо договоров банковской гарантии.
2. Выплата страхового возмещения по договору страхования либо уплата денежной суммы по банковской гарантии (далее — выплата) осуществляется организациями, предоставившими туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, которым предъявлено письменное требование заявителя о выплате страхового возмещения по договору страхования либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии (далее — требование).
3. Организация, предоставившая туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора и получившая требования, на основании содержащейся в требованиях информации в течение каждых 20 календарных дней со дня получения первого требования формирует реестр требований.
4. При заключении туроператором более одного договора страхования либо более одного договора банковской гарантии или договора либо договоров страхования и договора либо договоров банковской гарантии заявитель вправе в пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора предъявить письменное требование к любой организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, по своему выбору.
Если требование к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, не удовлетворено или удовлетворено частично, заявитель вправе обратиться с требованием к другим организациям, предоставившим туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, в размере части требования, оставшейся неудовлетворенной, в пределах суммы финансового обеспечения.
К требованию заявитель прилагает документы, предусмотренные частью третьей статьи 17.5 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
5. Организация, предоставившая туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, которой предъявлено требование, сообщает заявителю о принятом решении в части удовлетворения требования, включенного в реестр требований, и о размере выплаты, а также производит выплату наличными денежными средствами или путем перечисления на счет в банке, указанный заявителем, в течение 10 календарных дней по истечении срока формирования реестра требований, указанного в пункте 3 настоящих Правил.
6. При предоставлении туроператору финансового обеспечения ответственности туроператора несколькими организациями эти организации вправе заключить соглашение о взаимодействии.
6. Соглашение о взаимодействии устанавливает права и обязанности каждого из участников, в том числе по взаимодействию при рассмотрении требований (включая обмен документами, прилагаемыми к требованиям, а также информацией, содержащейся в реестрах требований, формируемых в соответствии с пунктом 3 настоящих Правил) и распределении между ними обязанности выплаты в размере реального ущерба, причиненного заявителю, и очередность выплат.
Правила возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма.
1. Настоящие Правила устанавливают порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма (далее — договор о реализации туристского продукта), из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма (далее соответственно — фонд, туроператор).
2. Лицами, имеющими право предъявить письменное требование о возмещении реального ущерба из денежных средств фонда (далее — требование о возмещении денежных средств), являются туристы, иные заказчики туристского продукта (далее — иные заказчики) или их представители. Под представителями указанных лиц понимаются лица, действующие на основании надлежащим образом удостоверенной доверенности. Под реальным ущербом, подлежащим возмещению из денежных средств фонда, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика в соответствии с договором о реализации туристского продукта.
3. Объединение туроператоров в сфере выездного туризма (далее — объединение туроператоров) обязано выплатить денежные средства, причитающиеся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба исключительно из денежных средств фонда по требованию о возмещении денежных средств, предъявляемому туристом и (или) иным заказчиком, при наличии основания, указанного в пункте 4настоящих Правил.
4. Основанием для выплаты денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба из денежных средств фонда является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта (далее — основание для возмещения реального ущерба). Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается день, когда туроператор публично заявляет о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 4.1 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее — Федеральный закон), или день принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об исключении туроператора из реестра на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 Федерального закона.
4(1). Из денежных средств фонда возмещается разница между денежной суммой реального ущерба и денежной суммой, полученной туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (страховому возмещению) и (или) банковской гарантии в соответствии со статьей 17.5 Федерального закона в следующих случаях: до достижения максимального размера фонда, указанного в статье 11.6 Федерального закона; если при достижении максимального размера фонда и получении туроператором освобождения от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора на момент возникновения основания для возмещения реального ущерба у него имелись договор или договоры страхования ответственности туроператора и (или) договор или договоры о предоставлении банковской гарантии, заключенные до достижения максимального размера фонда с организацией или организациями, предоставившими финансовое обеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма.
5. Если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 4(1) настоящих Правил, требование о возмещении денежных средств может быть предъявлено в объединение туроператоров с учетом сроков, установленных подпунктом «б» пункта 10настоящих Правил, но не ранее принятия организацией, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
Турист и (или) иной заказчик (их представитель) вправе требовать, в том числе до наступления фактической даты выезда в страну временного пребывания, указанной в договоре о реализации туристского продукта, возмещения реального ущерба, в том числе если реальный ущерб был причинен до даты, указанной в абзаце втором пункта 4 настоящих Правил.
6. В требовании о возмещении денежных средств указывается: а) фамилия, имя и отчество туриста, адрес его места жительства, фамилия, имя и отчество иного заказчика и (или) его представителя, адрес их места жительства (в случае если требование о возмещении денежных средств подается одним из них); б) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;в) общая цена туристского продукта; г) наименование и реестровый номер туроператора; д) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; е) размер реального ущерба; ж) реквизиты банковского счета туриста и (или) иного заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения реального ущерба; з) информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения и (или) уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии (если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 4(1) настоящих Правил).
7. Форма требования о возмещении денежных средств утверждается объединением туроператоров и подлежит размещению на официальном сайте объединения туроператоров в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
8. К требованию о возмещении денежных средств прилагаются: а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов; б) копия договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе; в) договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа; г) документы, подтверждающие реальный ущерб, или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов; д) документы о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения и (или) уплаченной денежной сумме по банковской гарантии или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов (если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 4(1) настоящих Правил); е) документы, подтверждающие полномочия представителя туриста или иного заказчика.
9. При получении в соответствии с частью девятой статьи 4.1 Федерального закона информации о прекращении туроператором туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения им всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта объединение туроператоров размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» уведомление о начале сбора требований о возмещении денежных средств из фонда туроператора (далее — уведомление). В уведомлении указываются: а) сведения о туроператоре (наименование туроператора, адрес, место нахождения, реестровый номер); б) дата публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 4.1 Федерального закона или дата принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об исключении туроператора из реестра на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 Федерального закона; в) размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления; г) сведения о достижении либо недостижении максимального размера фонда, указанного в статье 11.6 Федерального закона, об освобождении от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора, о наличии у туроператора договора или договоров страхования ответственности туроператора и (или) договора или договоров о предоставлении банковской гарантии, заключенных до достижения максимального размера фонда с организацией или организациями, предоставившими финансовое обеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма, на момент возникновения основания для возмещения реального ущерба; д) дата начала сбора требований о возмещении денежных средств.
10. Дата начала сбора требований о возмещении денежных средств устанавливается объединением туроператоров с учетом следующих положений: а) дата не может быть позднее 3 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об исключении туроператора изреестра на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 Федерального закона (в случае, если размер фонда достиг максимального размера, туроператором получено освобождение от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора и на момент возникновения основания для возмещения реального ущерба у него отсутствовали договор или договоры страхования ответственности туроператора и (или) договор или договоры о предоставлении банковской гарантии, заключенные до достижения максимального размера фонда с организацией или организациями, предоставившими финансовое обеспечение ответственности туроператора в сфере выездного туризма); б) дата не может быть ранее 60 рабочих дней с даты публичного заявления туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об исключении туроператора из реестра на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 4.2 Федерального закона (если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 4(1) настоящих Правил).
11. Объединение туроператоров в течение 90 рабочих дней с даты начала сбора требований о возмещении денежных средств, указанной в уведомлении, формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также проверяет достоверность такой информации.
12. По истечении срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении. Основаниями для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба являются: а) наличие в документах, указанных в пункте 8 настоящих Правил, неполных и (или) недостоверных сведений; б) наличие факта причинения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику, не обусловленного неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта; в) отсутствие денежных средств в фонде после произведенных выплат в порядке и сроки, установленные настоящими Правилами.
13. В случае если в течение срока, указанного в пункте 11 настоящих Правил, требования о возмещении денежных средств предъявили более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления, удовлетворение требований о возмещении денежных средств осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях овозмещении денежных средств, к размеру денежных средств, накопленных в фонде. Объединение туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба направляет им письменное уведомление о принятом решении с указанием суммы денежных средств, подлежащих выплате. Объединение туроператоров в течение 3 рабочих дней с даты принятия решения об отказе в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба направляет им уведомление о принятом решении с указанием причин отказа.
Решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении может быть обжаловано путем направления соответствующего заявления в объединение туроператоров в течение 30 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. Срок рассмотрения такого заявления не может превышать 5 рабочих дней.
14. Объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика денежные средства в соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств.
15. Выплата денежных средств в целях возмещения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных средств фонда осуществляется в рублях.
16. Объединение туроператоров не позднее 15 рабочих дней со дня выплаты денежных средств в целях возмещения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику из денежных средств фонда обязано представить сведения о произведенных выплатах в Федеральное агентство по туризму в порядке, установленном Министерством культуры Российской Федерации.
 
Исполнитель:                                                                      Заказчик:
« Д и с к а в е р и – групп »                                                ФИО________________________
 
ИП____________________ / Глазунова Е.А. /                  ________________/____________/
 
 
 
 





                                                                                                                                      Приложение № 3
                                                                          к  Договору №     от «____ » _____________ 202___ г.
	
Доведение  информации  о  страховании  финансовых  расходов
ОТКАЗ   ЗАКАЗЧИКА  ОТ  « СТРАХОВКИ  ОТ  НЕВЫЕЗДА »
Я,_____________________________________________________________________________(ФИО)настоящим подтверждаю свой отказ от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страховка от невыезда»).
 
Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей.
 
Мне разъяснено, что при невозможности совершения путешествия по обстоятельствам, не связанным с действиями (бездействием) турфирмы) Заказчик будет обязан оплатить фактически понесенные расходы в порядке ч. 3 ст. 781 ГК РФ.
 
Мне разъяснено, что «страховка от невыезда» позволяет существенно снизить мои финансовые риски, однако я отказываюсь от данного вида страхования по своему усмотрению.
 

Исполнитель:                                                                      Заказчик:
« Д и с к а в е р и – групп »                                                ФИО________________________
 	
ИП____________________ / Глазунова Е.А. /                  ________________/____________/
 
 
	


                                                                                                                                         Приложение № 4
                                                                                 к  Договору №     от «____» ____________ 202___ г.
Особенности  чартерных  рейсов:
Замена типа воздушного судна: в связи с техническими неполадками и др. причинами, авиа-компания оставляет за собой право заменить тип воздушного судна (например, Boeing 737 на Аэробус А330), о чем не всегда сообщается заранее.
Перенос времени вылета: авиакомпании оставляют за собой право перенести время вылета чартерного рейса. Время вылета рейса может переноситься как на более позднее, так и, в редких случаях, на более ранее. Как правило, об изменениях в расписании сообщается за 1-2 дня до вылета. Однако иногда бывают случаи, когда время вылета переносится уже в сам день вылета, о чем туристы узнают уже в аэропорту.
Компенсация в связи с потерей времени не предоставляется. Если вы отказываетесь от ранее забронированных услуг в связи с изменением времени вылета, то стоимость тура не возвращается. В соответствии с Договором с туристом ответственность за транспортировку туристов отвечает транспортная компания /авиаперевозчик
Как правило, в случае переноса рейсов на более позднее время, авиакомпании предоставляют туристам питание в аэропорту, а также при необходимости трансфер и номер в гостинице (если рейс переносится на следующие сутки).
Комбинированный перелет: в исключительных случаях туроператор имеет право комбинировать авиаперелет
Отмена рейса: туроператор имеет право отменить вылет чартерного рейса по каким-либо причинам (например, неполная загрузка рейса). В данном случае туристу возвращается стоимость туристических услуг либо предлагается альтернативный вариант с перелетом на регулярном рейсе с возможными пересадками или с перелетом на другом чартерном рейсе (другая авиакомпания, другой аэропорт вылета, другие даты вылетов и пр.).
Скидки для детей на чартерных рейсах (как на регулярных рейсах) не предоставляются: дети до 2-х лет (infant) оплачивают только аэропортовые сборы (около 50-100 у.е.) без права посадочного места и без питания. К этой категории относятся дети, возраст которых не превышает 2-х лет до даты возвращения. Если ребенку во время поездки исполняется 2 года, его проезд должен оплачиваться на общих основаниях и ему предоставляется отдельное место в самолете.
В высокий сезон продаж чартерные авиабилеты выписываются, как правило, за 1-2 дня до вылета, даже если заявка была сделана за месяц до вылета. Это связано с большой загрузкой авиа-отделов, а также с возможными изменениями во времени вылетов, переносе рейсов и др.
Исполнитель:                                                                      Заказчик:
« Д и с к а в е р и – групп »                                                ФИО________________________
 ИП___________________ / Глазунова Е.А. /                  ________________/____________/ 
                                                                                                                      

                                                                                                                                        Приложение  № 5                                                   к  Договору №       от «____» ___________ 202___ г.
                                                                                      РАСПИСКА                                                                                                                                                                                                    О ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОТСУТСТВИИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ АГЕНТА ЗА ИЗМЕНЕНИЕ                                                                                                                                                          САНИТАРНО - ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ ОБСТАНОВКИ.                                                                                                                     Я, ________________________________________________(ФИО) настоящим подтверждаю ознакомление и согласие с информацией об обстоятельствах, относящихся к правилам и особенностям планируемого путешествия, в том числе обстоятельствах, связанных с санитарно-эпидемиологической обстановкой в стране (месте) временного пребывания, а также об особенностях пересечения границы, карантина и иных особенностях путешествия.
Я понимаю, что данная информация предоставляется мне в рамках исполнения обязанностей по предоставлению информации, в том числе информации о санитарно-эпидемиологической обстановке в мире и в стране (месте) временного пребывания.
Я понимаю, что информация предоставляется мне турагентом (посредником) на основании информации, представленной туроператором (исполнителем) по договору.
В том числе я проинформирован (а) и соглашаюсь с тем, что в связи с санитарно-эпидемиологической обстановкой в стране и в мире:
мной получена исчерпывающая информация о санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
уполномоченными органами РФ и (или) иностранного государства могут быть в любой момент выдвинуты дополнительные требования к документам, необходимым для выезда с территории РФ и (или) для въезда на территорию страны временного пребывания, и (или) для пребывания на территории страны временного пребывания, в том числе затребованы медицинские справки, результаты анализов и (или) иные документы;
ко мне и указанным в договоре туристам в РФ и (или) стране временного пребывания могут быть применены ограничительные (профилактические) меры, в том числе (но не только): отказ в пересечении границы и (или) меры по необходимости соблюдения изоляции (карантина, нахождения в обсерваторе и т.д.) или любые иные меры связанные с особенностями санитарной или эпидемиологической обстановки, в связи с чем я соглашаюсь на возможные расходы (убытки) или неудобства, связанные с такими мерами, и понимаю, что применение таких мер не является нарушением условий договора со стороны агента;
ухудшение эпидемиологической обстановки в РФ и (или) стране временного пребывания (до или во время путешествия) может привести к ограничительным мерам, применяемым к региону (местности, городу или иному населенному пункту), что, в свою очередь, повлечет перебои в работе инфраструктуры, в частности (но не ограничиваясь) — могут быть закрыты границы государств или областей или населенных пунктов, а также закрыты магазины, рестораны, запрещены развлекательные мероприятия, а также может быть ограничен доступ к пляжам, развлекательным и оздоровительным сооружениям, достопримечательностям, иным объектам, кроме того, может быть отменено или ограничено транспортное сообщение, а также могут не работать средства размещения.
Я согласен с тем, что невозможность совершения мной и (или) указанными в договоре туристами путешествия либо ухудшение условий совершения путешествия, либо невозможность использования отдельных услуг, по причинам, не зависящим от турагента и (или) туроператора, а также по причинам отказа в выезде с территории РФ или въезда на территорию страны временного пребывания, связанным с эпидемиологической обстановкой как в мире в целом, так и в стране (месте) временного пребывания в частности, не являются следствием действий (бездействия) турагента и не является нарушением условий договора со стороны турагента, в связи с чем турагент не возмещает убытки (расходы), связанные с обстоятельствами, указанными в настоящей расписке.
От каких-либо претензий, связанных с возможным ухудшением санитарно-эпидемиологической ситуации, я отказываюсь.
Я принимаю решение о путешествии под свою ответственность, проанализировав все возможные неблагоприятные последствия такого решения.
Услуга турагента по бронированию туристского продукта является безопасной. Услуги по перевозке и размещению и иные туристские услуги оказываются не турагентом, а иными лицами (туроператором и (или) поставщиками услуг), турагент осуществляет реализацию таких услуг на основании предложений туроператора (исполнителя) или иного поставщика услуг. Туроператор (исполнитель) или иные поставщики услуг в установленных законом случаях и в установленных законом пределах обязуются обеспечивать безопасность оказываемых услуг.
Я обязуюсь в полной мере соблюдать и обеспечить соблюдение указанными в договоре туристами всех законных требований уполномоченных органов, предъявляемых как к документам, так и к ограничительным обстоятельствам и мерам.
Я принимаю на себя обязанность обеспечить у себя и у всех указанных в договоре туристов документов, необходимых для выезда с территории РФ, въезда на территорию страны временного пребывания и для транзита через третьи страны, а также документов и справок, необходимых для пользования туристскими услугами, в том числе услугами по перевозке и размещению. Я обязуюсь обеспечить наличие у себя и у указанных в договоре туристов всех необходимых для совершения путешествия документов, которые могут быть затребованы в любой момент уполномоченными органами РФ и (или) иностранного государства.
Я понимаю, что в случае невыполнения обязанностей указанных в настоящей расписке, услуги могут быть признаны не оказанными по моей вине с применением ч. 2 ст. 781 ГК РФ и удержанием полной стоимости услуг, кроме того, я обязуюсь оплатить любые расходы по депортации и иные убытки в случае отказа мне и (или) указанным в договоре туристам во въезде на территорию страны временного пребывания либо в случае наложения каких-либо иных санкций со стороны каких-либо уполномоченных на то органов.
Я понимаю, что даже в случае соблюдения мной всех условий договора, изменения санитарно-эпидемиологической обстановки и иные подобные обстоятельства могут быть признаны обстоятельствами, за которые ни одна из сторон не отвечает, что повлечет обязанность по возмещению расходов в порядке ч. 3 ст. 781 ГК РФ и, как следствие, удержание суммы расходов поставщиками услуг.
Я проинформирован сам и обязуюсь проинформировать надлежащим образом и в полном объеме обо всей вышеуказанной информации, обязательствах и обстоятельствах всех указанных в договоре туристов.
Смысл данной расписки мне полностью понятен, расписка подписана мной без принуждения, по своей воле.
Мне предоставлена возможность задать все интересующие меня вопросы, и мною получены все необходимые разъяснения.                                                                                                                               Исполнитель:                                                                   Заказчик:                                                                         «Дискавери –групп» ИП Глазунова Е.А.                               ФИО____________________________                                      
                                                                                                                           Приложение  № 6
                                                                   к   Договору №   от «____» ____________ 202___ г.

                                        АКТ 
ОБ    ИСПОЛНЕНИИ     ОБЯЗАТЕЛЬСТВ     АГЕНТА
                                                                                     В    РАМКАХ        СЕРВИСНОГО  СБОРА

Заказчик и Агент подтверждают, что Агент надлежащим образом и в полном соответствии с условиями договора оказал информационные и (или) консультационные или иные дополнительные услуги, а также исполнил обязанности турагента предусмотренные законом и договором.
Результаты оказанных Агентом услуг, а также исполнения обязательств турагента Заказчиком получены.
Заказчик не имеет к Агенту претензий по качеству услуг Агента и по исполнению обязательств Агента.
Дальнейшее оказание туристских услуг по договору (в том числе услуг по перевозке и размещению) обеспечивается Туроператором.
При отсутствии письменных возражений Заказчика по тексту Акта в течение 10 дней с даты составления Акта, Акт считается принятым Заказчиком без возражений.
При заключении договора в электронной форме подпись Заказчика на Акте не обязательна, логин, пароль, номер телефона или адрес электронной почты Заказчика считаются аналогом собственноручной подписи Заказчика. Отсутствие Акта или отсутствие подписи Заказчика на Акте не является доказательством отсутствия оказания услуг по договору или доказательством ненадлежащего оказания услуг, Агент вправе подтверждать оказание услуг любыми допустимыми по закону способами.

 Исполнитель:                                                                      Заказчик:
« Д и с к а в е р и – групп »                                                ФИО________________________
 ИП___________________ / Глазунова Е.А. /                  ________________/____________/ 
                                                                                                                               




                                                                                                                           Приложение  № 7
                                                                   к   Договору №   от «____» ____________ 202___ г.

     Опись  документов   принятых  от  Заказчика
 
	
	Вид документа
	Количество / ФИО Туриста
дата  передачи:

	1.
	Документ, удостоверяющий личность Туриста
	

	2.
	Согласие в простой письменной форме от Туриста на обработку и передачу своих персональных данных Туроператору и всем третьим лицам для исполнения Договора (в том числе для оформления виз, проездных документов, бронировании гостиницы)
	

	3.
	Фотографии (с указанием размеров)
	

	4.
	Справка с места работы с указанием должности, оклада и стажа работы (на бланке компании)
	

	5.
	Справка из банка с выпиской о состоянии счета
	

	6.
	Нотариально заверенное согласие на выезд за границу несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации
	

	7.
	Анкета
	

	8.
	Свидетельство о рождении
	

	9.
	Свидетельство о заключении брака
	

	10.
	Другое (указать)
	




	  ИСПОЛНИТЕЛЬ:  

 « Д и с к а в е р и - групп »   	
	 ЗАКАЗЧИК:

 ФИО__________________________________

	ИП  ___________________ / Глазунова  Е.А. /
                      мп
	______________________/ ________________/
                               подпись








                                                                                                                           Приложение  № 8
                                                                   к   Договору №   от «____» ____________ 202___ г

ПРЕЙСКУРАНТ
                 на  случай  отказа  туриста  от  туристической  путевки 

Утверждено
турагентство
« Д и с к а в е р и – групп »
ИП_______ Е.А. Глазунова
01.01.2026 г.

 Согласно закона  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» среди возможных причин отказа от путевки выделяет следующие:
1. ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;
2. изменение сроков совершения путешествия;
3. непредвиденный рост транспортных тарифов;
4. невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
В случае отказа от путевки по вышеуказанным основаниям Турист имеет право требовать возмещения ему стоимости туристической путевки за вычетом сумм, которые уже были израсходованы Турагентом на организацию тура к моменту отказа.
В случае отказа от путевки по желанию Туриста, Турагент несет убытки и вправе удержать процент от стоимости туристической путевки на их возмещение. При отказе за:
1. от 15 - 21 дней – 10 - 20 % от стоимости туристической путевки;
2. от 8 - 14 дней – 20 - 30 % от стоимости туристической путевки;
3. от 4 - 7 дней – 30 - 40 % от стоимости туристической путевки;
4. от 0 - 3 дней — 50 - 100 % — стоимость туристической путевки не возмещается.
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                                                                                          В А У Ч Е Р  / V O U C H E R  №  
                                                                                                                                                
                                                                                                                                            «____»____________20____ г.


Исполнитель  / Imparator
Tourism & Travel Agency: _______________________________________________________________________                                      


Фамилия , имя                                                                       Дата рождения                                             Паспорт 
Name(s) of participant(s)                                                        Date of birthday                                            Passport   
       
 ——————————————————————           ————————————————        —————----------------
                                                                                                                                                                             
——————————————————————            ————————————————        ————-------------------
                                                                                                                                                                             
_______________________________________             ____________________________          __________________

_______________________________________             ____________________________          __________________


                    Отель                                                                    Дата  прилета                                            Дата  вылета 
                     Hotel                                                                       Flight arrival                                          Flight departure
	

——————----------------------------------------------          ---------------------------------------------------          -------------------------------  

      Условия   проживания                                                      Пансион                                              Турагентство
           Allocated  rooms                                                               Board                                                  Travel  agency
                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                           «Дискавери – групп»  
                
———————————————————-------        —————————--------------------------          -------------------------------

Страховка
Insurance  ________________________________________________________________________________________

Стоимость
Price _____________________________________________________________________________________________

Примечания
Remarks__________________________________________________________________________________

                                                                           
                                                                              	
                                                      « Д и с к а в е р и - групп » _________________  ИП    Глазунова   Е. А.
                                                                                                                                  м.п.  
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                                                                           А К Т    О Б    О К А З А Н И И    У С Л У Г      № _____

                                                                                                                              «_____»________________20      г.

 Исполнитель   «Дискавери - групп»  ИП  Глазунова  Е. А.  в  лице   Глазуновой  Елены  Анатольевны    и     Заказчик_____________________________________________________________________________________ настоящим актом подтверждают, 

что исполненные услуги соответствуют условиям договора     №_______ от « _____»_____________20       г.

Общая  стоимость  услуг  , принятых  по  настоящему  Акту  составляет___________________________ руб. _________________________________________________________________________________________руб.(сумма  прописью)

НДС  не  облагается .                  	

Взаиморасчеты произведены. Стороны друг к другу претензий не имеют. 

Документы    получил ________________________________ /___________ /  «___»______________20         г.  

		Исполнитель:



« Дискавери –  групп »  ИП  Глазунова  Е.А. 

                              

Адрес: 

353235, РФ, Краснодар. кр., Северский р-он,                       пгт.  Афипский,  ул, Ленина  10-а, оф. 5



ИНН: 234800810905 

ОГРНИП: 325237500281255 

Р/с : 40802810900000003251

КБ « Кубань  Кредит »  ООО  г. Краснодар

К /с : 30101810200000000722    

БИК : 040349722                                                                     



Тел: 8(952 )8480862; 8(918) 4714510;                                       8(909 )4637075; 8(928) 2036463



www:discovery-group.ru

e-mail:travel@discovery-group.ru



« Д и с к а в е р и –  групп »    



ИП_____________________  /  Глазунова  Е.А. /                                                   м.п.

 

                     



                        

                            





				

		Заказчик:



ФИО:

 _______________________________________

Данные  паспорта / загранпаспорта:

________________________________________

Адрес  места   жительства: ________________________________________________________________________________    

Контактные  реквизиты:  ________________________________________________________________________________

Иные   сведения: ________________________________________



ФИО, подпись___________________________           

                                                    / _____________/ 
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                                  Р о с с и й с к а я      Ф е д е р а ц и я                                        «    Д И С К А В Е Р И    »                            и с к у с с т в о     п у т е ш е с т в и й                                                        « Д и с к а в е р и    -    г р у п п »                               И П      Г л а з у н о в а      Е. А.                                                          ОГРНИП:  3252375002 81255                             ИНН:   234800810905                                                                                          353235, Краснодар.кр., Северский р - он, пгт. Афипский, ул. Ленина   10 - а ,  оф .5                          тел :  8 (952 ) 8480862 ;   8 (918) 4714510 ;    8 (909 ) 4637075 ;   8 (928) 2036463                                                            www :  discovery - group . ru   ;    e - mail :  travel @ discovery - group . ru                                                                    C огласие          на        обработку         персональных       данных   :         Я,   именуемый в Договоре о реализации   туристского продукта как  Турист  -   Заказчик ,     Ф.И.О.  полностью___________________________________________________________________ _______ _   дата  и место  рождения_______________________________ ______________ _______________________________       серия,  №   паспор та _____________________________________________ ____________________ __   место и дата  выдачи   паспорта______________________________________________________________ ______ _________   адрес места  регистрации__________________________________________________________________________   в    соответствии     с     Федеральным    законом    от    27.07.2006 года №     152 - ФЗ    «   О персональных    данных   »    в целях    формирования     и     реализации      мне     туристического    п родукт а  даю  согласие    Турагент у   -   Исполнителю       « Дискавери  –   групп »   ИП    Глазунова    Е. А.,    ИНН :    234800810905     /    ОГРН  :  3252375002 81255 ,     адрес  :  353235 , РФ , Краснодарский  кр., Северский р - он , пгт. Афипский , ул. Ленина 10 -   а, оф. 5,      на обработку  моих персональных данных, а именно: фамилия, имя, отчество; номер паспорта,  удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и  имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного  паспорта и срок его действия, то      есть     на     совершение     действий,    предусмотренных     п.   3     ч.     1     ст.     3   Федерального закона "О персональных данных".    В целях исполнения Догов ора к моим персональным данным, на обработку которых я даю  согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.   Я осведомлен и согласен, что мои данные могут обрабатываться Туроператором  в моем интересе  смешанным методом (в том числе автоматизированный)  обработки, систематизироваться,  храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет  третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории  иностранных государств.     _________________________  ____________________________ __________________________         Дата                                          Подпись                 Ф.И.О.   
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	 Cогласие      на    обработку     персональных    данных :





 Я, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как Турист - Заказчик,



Ф.И.О. полностью___________________________________________________________________________

дата  и место рождения____________________________________________________________________________





серия,  №   паспорта___________________________________________________________________

место и дата  выдачи  паспорта_____________________________________________________________________________

адрес места регистрации__________________________________________________________________________

в  соответствии  с  Федеральным  законом  от  27.07.2006 года №  152-ФЗ  « О персональных  данных »  в целях  формирования  и  реализации    мне   туристического  продукта  даю  согласие   Турагенту - Исполнителю   

« Дискавери – групп »  ИП  Глазунова  Е. А.,  ИНН:  234800810905  /  ОГРН : 325237500281255, 

адрес : 353235 , РФ , Краснодарский  кр., Северский р-он , пгт. Афипский , ул. Ленина 10- а, оф. 5,  

на обработку моих персональных данных, а именно: фамилия, имя, отчество; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия, то   есть  на  совершение  действий,  предусмотренных  п. 3  ч.  1  ст.  3 Федерального закона "О персональных данных". 

В целях исполнения Договора к моим персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.

Я осведомлен и согласен, что мои данные могут обрабатываться Туроператором  в моем интересе смешанным методом (в том числе автоматизированный) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств.



_________________________  ____________________________ __________________________

     Дата			                                  Подпись				       Ф.И.О. 
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